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01.概要説明

当サイトでは

• 故障症状に応じた対応の情報をご確認できます。

• 修理対応が必要な場合、当サイトから修理のご依頼が可能となります。



01.概要説明：サイト概要
サイト上では既存のお手入れマニュアルの参照に加え、機種別、症状別での故障トラブルの診
断及び、修理手配の実施が可能に

修理手配トラブルシュート方法選択

⚫個機コード、修理依頼
者情報を入力しWebサ
イトから直接修理手配
を実施

対応方法確認

⚫シナリオ別対応方
法で解決できない
場合は修理手配へ
(「いいえ(修理の依頼)」
選択)

部品の依頼
CCCへの電話をご案内

⚫トラブル診断
➢機種別サポート

ディスペンサー7タイプ別にシナ
リオ掲載

➢故障症状別サポート
コールセンターでの故障症状別
の回答内容をシナリオ掲載

日頃のお手入れ情報
機種別お手入れマニュアルを表
示



02.アクセス方法 QRからのアクセス

機材のQRコードからWebサイトにアクセスすることができます

機材のQRコードを読み取る

• 端末のカメラを起動し、QRコードを映してください。

• 読み取ったら、表示されたURLをタップ。

Ccbji.co.jp



02.アクセス方法 コーポレートサイトからのアクセス

コカ・コーラ ボトラーズジャパンのホームページ（https://www.ccbji.co.jp/）からWebサイトにアクセスできます

「お問い合わせ」を選択してください

「店舗向け機材サポートへ」を選択してください

https://www.ccbji.co.jp/


03.サイトページの説明 メインページ

Webサイトのそれぞれの機能について説明いたします

• 不具合・障害発生時にアナウンスが表示されます。

アナウンス表示

• 機種別、故障状況別にトラブルの診断ができます。

トラブル診断

• 機種ごとのお手入れマニュアルの確認ができます。

お手入れマニュアル

• 破損・紛失部品のお取り寄せができます。

破損・紛失部品のお取り寄せ



03.サイトページの説明 機種別エラー検索

トラブル診断の機種別の検索は、以下「機種別サポート」を選択します

• 機種別にトラブルの診断ができます。

トラブル診断



03.サイトページの説明 故障症状別検索

トラブル診断の故障症状別の検索は、以下「故障状況別サポート」を選択します

• 故障症状別にトラブルの診断ができます。

トラブル診断



03.サイトページの説明 修理手配（個機コード入力画面）

トラブル診断で解決できない症状は修理手配することができます

• 17時以降に当日対応できない旨のアナウンスが表示されます。

アナウンス表示

個機コード入力画面



03.サイトページの説明 修理手配（情報入力画面）

個機コード入力後、修理手配に必要な情報を入力します

• 修理手配に必要な情報を入力します
• 名前、電話番号を入力し、事前連絡要否、訪問希望日時を選択します。

修理手配入力フォーム

• 営業担当者はチェックを入れて追加情報を入力します
• 担当者名、支店名、担当者連絡先を入力します。

営業担当者入力フォーム

プライバシーポリシーの同意
• 「プライバシーポリシーの同意する」の項目にチェックを入

れます



03.サイトページの説明 お手入れマニュアル画面

各機種のお手入れマニュアルが確認できます

• ご利用の機種を選択してPDF形式のマニュアルがダウンロードできます。

お手入れマニュアル画面



04.操作方法 機種別エラー検索の使用方法（１／２）

トラブルの発生している機種を選択してください

ご利用の機種を選択してください



04.操作方法 機種別エラー検索の使用方法（２／２）

表示されているエラーを選択し、対応方法を確認してください

• エラーメッセージがない場合、画面を上にスクロールし、故障症状
からの検索を使用してください。

表示されているエラーを選択してください

• 「確認しました」にチェックが一つもない場合、「はい」が選択できなくなっています。
• 「確認しました」すべてにチェックがない場合、「いいえ（修理のご依頼）」 が選
択できなくなっています。

対応方法を確認した後にチェックを入れてください

• 「いいえ」を選択すると修理手配画面に遷移します。
※一部の症状（シロップ漏れ等）に関してはコールセンター案内画面に遷移します。

解決した場合は、「はい」 を選択してください



04.操作方法 故障症状別検索の使用方法（１／２）

症状を選択し、対応方法を確認してください

症状を選択してください

症状の詳細を選択してください



04.操作方法 故障症状別検索の使用方法（2／２）

故障内容の対応方法を確認してください

• 「確認しました」にチェックが一つもない場合、「はい」が選択できなくなっています。
• 「確認しました」すべてにチェックがない場合、「いいえ（修理のご依頼）」 が選
択できなくなっています。

対応方法を確認した後にチェックを入れてください

解決した場合は、「はい」 を選択してください

• 「いいえ」を選択すると修理手配画面に遷移します。
※一部の症状（シロップ漏れ等）に関してはコールセンター案内画面に遷移します。



04.操作方法 修理手配方法（個機コード入力画面）
個機コード入力画面
（個機コード入力後）

「個機コード」とは押下時

• 個機コードとは、ディスペンサーの側面に貼られている長方形のステッカーに
記載しています。10桁の数字がそのディスペンサーの個機コードとなります。

• 個機コードが分からない場合は、コールセンターまでご連絡ください。
※“分からない場合“ を選択するとコールセンター案内画面に遷移します。

修理手配するには個機コードを入力してください

エラー画面、補足



04.操作方法 修理手配方法（情報入力画面） （1/2）

情報入力画面
（正常値入力時）

情報入力画面
（異常値入力時）

• 名前、電話番号を入力し、事前連絡要否、訪問希望日時を
選択します。

修理手配に必要な情報を入力してください

• 入力内容にエラーがありますの
で、エラーメッセージをご確認の
上、もう一度入力してください。

入力内容にエラーがある場合

エラー画面、補足



04.操作方法 修理手配方法（情報入力画面）（2/2）

情報入力画面
（正常値入力時）

• 担当者名、支店名、担当者連絡先を入力します。

営業担当者はチェックを入れて追加情報を入力してください

「プライバシーポリシーの同意する」の項目にチェックを入れてください



04.操作方法 修理手配方法（確認・完了）

確認画面 修理手配完了画面 修理手配エラー画面

• 17時以降の修理手配に関しては当日対応ができません。

※東京の店舗に関しては、17時以降も20時まで対応ができます。
• 水漏れ・漏電により当日緊急で修理が必要な場合はコールセンターへご連絡ください。
• 修理手配エラー画面になった場合は、しばらく時間をおいてはじめからやり直してください。

入力内容が問題なければ「送信」を選択してください



04.操作方法 修理手配方法（コールセンター案内）

通常時間
(9:00-17:00)

夜間受付
（17:01-8:59）

• 機器設置当日や個機コードが不明な場合
• 機材の部品のお取り寄せ
• 水漏れ、漏電により緊急で修理が必要な場合

以下の内容はコールセンターへお電話ください
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